
FORMULÁR NA UPLATNENIE
A PODANIE REKLAMÁCIE

REKLAMÁCIA ČÍSLO / VÁŠ REF. DÁTUM UPLATNENIA REKLAMÁCIE

ODBERATEĽ KONTAKTNÁ OSOBA
NÁZOV / MENO MENO

ULICA, Č.P. TELEFÓN

MESTO E-MAIL

PSČ

ADRESA STAVBY / MIESTA REALIZÁCIE (nevypĺňa sa, ak je zhodná s adresou odberateľa)

ZAKÁZKA (č. objednávky, dodacieho listu, faktúry) DÁTUM KÚPY / MONTÁŽE

PREDMET REKLAMÁCIE

Č. POLOŽKY
(z obj. / faktúry)

OZNAČENIE VÝROBKU A ROZMER
(typ, dekor, rozmer dverí)

NAMONTOVANÁ POZÍCIA
NA STAVBE

KS REKLAMOVANÁ VADA
(stručný popis)

DOPLŇUJÚCE INFORMÁCIE
Bola montáž vykonaná našou spoločnosťou?

ÁNO NIE

Poškodenie zistené pri doprave / montáži?
ÁNO NIE

Jedná sa o:
záručný servis pozáručný servis

Fotodokumentácia vady je POVINNOU prílohou reklamácie. Spolu s vyplneným formulárom ju, prosím, priložte (ideálne aj s dokladom o kúpe) do
e-mailu na info@interierdvere.sk.

POZNÁMKA

Súhlasím so spracovaním osobných údajov (GDPR) na účely vybavenia tejto reklamácie.

MIESTO DÁTUM PODPIS ODBERATEĽA

Po prijatí tohto formulára na naše oddelenie vám zašleme potvrdenie o prijatí reklamácie a budete informovaný/á o predbežnom termíne výjazdu
podľa voľnej kapacity.

Interierdvere, spol. s r.o.  ·  P. O. Hviezdoslava 242/16, 960 01 Zvolen  ·  IČO: 44125585  ·  DIČ: 2022603671
tel.: +421 948 422 666  ·  e-mail: info@interierdvere.sk  ·  www.interierdvere.sk
Reklamáciu vybavíme najneskôr do 30 dní od jej uplatnenia (zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa).
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